DESIGNKANZLEI

BURO FUR NEUE MEDIENGESTALTUNG

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

VORWORT
Die Designkanzlei behile sich gemifd ihres Rechtes auf Abschlufifreiheit vor, die Annahme von
Auftrigen mit folgenden Inhalten abzulehnen:

fremdenfeindliche,

feindliche, gewaltverherrlichende, gewaltverharmlosende, rechtsradikale und neonazistische

Rassistische, minderheitenfeindliche, sexistische, frauen-/minner-
Inhalte. Sowie Auftrige von Organisationen, die iiblicherweise obige Inhalte verbreiten, oder

deren wesentliche Exponenten obigen Inhalten explizit nahestehen.

BESONDERE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. URHEBERRECHT

Bei den an uns iibergebenen Bild- und Textmaterial gehen wir davon aus, dass der Auftraggeber
im Besitz der entsprechenden Urheberrechte ist. Alle Auftrige werden unter der Bedingung
angenommen, dass uns der Auftraggeber fiir etwaige Verletzungen von Rechtsvorschriften, ins-
besondere Urheber-, Personlichkeits- und Medienrechte, schad- und klaglos hilt. Die
Designkanzlei ist zur Anbringung ihres Firmenwortlautes und/oder Logos in zuriickhaltender,
aber erkennbarer Grofle auf jedem Werk berechtigt. Wird ein Weglassen vereinbart, ist dennoch
in einem allfillig angebrachten Impressum der Firmenname unter »Grafik-Design« zu nennen,
dies gilt auch bei Corporate-Design-Arbeiten mit der Bezeichnung »Corporate Design« fiir die
Dauer von drei Jahren nach Beendigung der Arbeit.

2. BARZAHLUNG
Grundsitzlich gilt Barzahlung als vereinbart. Bei Verrechnung an Dritte haftet der
Besteller/Abholer fiir die Bezahlung des Auftrages solidarisch neben dem Rechnungsempfinger.

3. OFFERTE

Da es schr schwierig ist, telefonische Anfragen in Ruhe und umfassend zu beantworten,
konnen wir keine Gewihr fiir die Richtigkeit und Vollstindigkeit telefonisch erteilter
Preisauskiinfte geben. Wir bitten Sie, Anfragen stets per E-mail oder Post an uns zu richten, wir
mailen Thnen umgehend das Offert zu.

4. MUSTERABDRUCKE, DRUCKFREIGABE

Musterabdrucke und PDF-Dateien sind vom Auftraggeber auf Richtigkeit betreffend aller von
ihm gestellten Anforderungen zu iiberpriifen. Mit der Freigabe zum Druck tibernimmt der
Auftraggeber die volle Haftung fiir eventuelle Fehler. Bei iiberschenen Fehlern, insbesonders
Rechtschreibfehlern, trige der Auftraggeber nach Freigabe die volle Haftung.

5. PRODUKTHAFTUNG

Jegliche Haftung nach der Produkthaftung, sowie die Haftung fiir Folgeschiden infolge nicht
ordnungsgemifl durchgefiihrter Auftrige ist ausgeschlossen.

Fiir Ubertragungsfehler via Internet wird vom Auftragnehmer keine Haftung oder
Gewihrleistung {ibernommen

6. PREISANGEBOTE

Die im Angebot des Auftragnehmers genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die der
Angebotsabgabe zugrunde gelegten Auftragsdaten unverindert bleiben. Die Preise des
Auftragnehmers enthalten keine Mehrwertsteuer, soweit sich die Mitteilung oder das Angebot
nicht an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes richtet. Die Preise schliefen
Fracht, Porto, Versicherung und sonstige Versandkosten nicht ein. Uberschreitungen des
Angebotes (Kostenvoranschlages), die durch Anderungen des Auftraggebers bewirkt werden,
gelten als vom Auftraggeber auch ohne Benachrichtigung durch den Auftragnechmer
genehmigt. Der Auftraggeber verzichtet fiir solche Fille auf das Riicktrittsrecht.
Auftragsinderungen oder Zusatzauftrige konnen zu angemessenen Preisen in Rechnung
gestellt werden.

7. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Wenn nicht anders vereinbart, gelten die allgemeinen Geschiftsbedingungen des
Fachverbandes Werbung und Marktkommunikation

8. GERICHTSSTAND
Zahlbar und klagbar in Wien. Als Gerichtsstand wird Wien vereinbart. Der Ubernehmer des
Werkes haftet gemeinsam mit dem Besteller.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FACHVERBAND WERBUNG & MARKTKOMMUNIKATION

PRAAMBEL

ALLGEMEINE GRUNDLAGEN DER ZUSAMMENARBEIT

1. Diese »Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir Werbegrafik-Designer« (im folgenden AGB
genannt) dienen dem Zweck, Rechte und Pflichten — sofern sie iiber zwingendes Recht hin-
ausgehen — sowohl des Werbegrafik-Designers als auch seines Auftraggebers festzulegen und
im Geschiftsverkehr méglichst klare Auftragsverhiltnisse zu schaffen.

2. Die AGB sind integrierender Bestandteil von Werkvertrigen, die die fachminnische
Durchfithrung von Auftriigen im Bereich des Werbegrafik-Designs, d.h. in den w.a. im
Berufsbild des Werbegrafik-Designers dargestellten Titigkeitsbereichen, zum Gegenstand
haben.

3. Der Werbegrafik-Designer ist berechtigt, den Auftrag durch sachverstindige, unselbststindig
beschiftigte Mitarbeiter oder gewerbliche/freiberufliche Kooperationspartner (ganz oder teil-
weise) durchfiihren zu lassen. Die Mitarbeit spezialisierter Partner ist schriftlich zu vereinba-
ren.

4. Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen zur Erfiillung
des Auftrages an seinem Geschiftssitz/dem Erfiillungsort — sofern dies nicht Teil des
Auftrages ist — ein méglichst ungestdrtes, dem raschen Fortgang der Konzeptions-, Entwurfs-
und Ausfithrungsarbeiten forderliches Arbeiten erlauben.

5. Der Auftraggeber sorgt weiters dafiir, dass dem Werbegrafik-Designer auch ohne dessen aus-
driickliche Aufforderung alle fiir die Erfiillung des Auftrages notwendigen Unterlagen zeit-
gerecht vorgelegt werden und ihm von allen Vorgingen und Umstinden Kenntnis gegeben
wird, die fiir die Ausfithrung des Auftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch fiir alle
Unterlagen, Vorginge und Umstinde, die erst wihrend der Auftragserfiillung bekannt
werden.

6. Der Titigkeit des Werbegrafik-Designers liegt in der Regel eine Vereinbarung mit dem
Auftraggeber zugrunde, die sowohl den Umfang der Leistungen als auch das dafiir in
Rechnung zu stellende Entgelt beinhaltet.

ART. 1
GELTUNGSBEREICH UND UMFANG DES AUFTRAGES
1. Die AGB gelten, wenn ihre Anwendung ausdriicklich vereinbart wurde.

2. Zur Festlegung méglichst klarer Auftragsverhiltnisse werden zwischen den Vertragspartnern
Geltungsbereich und Umfang des Auftrages in einer Leistungsbeschreibung so detailliert wie
nur moglich definiert. Eine derartige Leistungsbeschreibung enthilt zumindest genaue
Angaben iiber folgende Teilbereiche der Leistungserstellung:

- General-/Subunternehmerauftrag

- Grafik-Design (Entwurf, Ausfiihrungspline), Ausfithrung
- kreativer/handwerklicher Leistungsumfang

- Fremdleistungen (Lieferungen Dritter)

3. Fiir die Leistungserstellung sind ausreichende Auftragsgrundlagen unabdingbare Voraus-
setzung. Es sind dies vor allem:
- Umfassendes Briefing
- Beistellung detaillierter Unterlagen
- Geschiftsbedingungen etc.

ART. 2

AUSFUHRUNGS- UND LIEFERFRISTEN

1. Bei Ubernahme eines Grafik-Design-Auftrages sind in Abhingigkeit vom Auftragsumfang
prizise Vercinbarungen betreffend die Fristigkeit der auszufithrenden Grafik-Design-
Arbeiten bzw. der Lieferung zu treffen.

2. Die in Auftrag gegebenen Leistungen gelten mit der vom Auftraggeber schriftlich be-
stitigten Ubergabe des Werkes als erbrach.

3. Die vertraglich vereinbarte Lieferzeit beginnt mit dem Tag der Annahme des Auftrages durch
den Werbegrafik-Designer, wenn alle notwendigen Arbeitsunterlagen vom Auftraggeber als
Kunden zur Verfiigung gestellt wurden. Die vereinbarten Liefertermine sind grundsitzlich
cinzuhalten. Insoweit ein Schaden auf einem Verschulden des Werbegrafik-Designers, ausge-
nommen bei Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit, beruht, ist eine allfillige Schadenersatzpflicht
gegeniiber dem Kunden als Auftraggeber mit der Hohe des Rechnungsbetrages iiber den ver-
cinbarten Auftrag begrenzt.

ART. 3

ENTGELTLICHKEIT VON PRASENTATIONEN

1. Die Einladung des Auftraggebers cine Prisentation zu erstellen (Vorentwurf), gilt als
Auftrag, cinen definierten Leistungsinhalt zu erbringen, der einen Rechtsanspruch auf
Entgeltlichkeit der Prisentation begriindet. Die Héhe des Entgelts richtet sich nach der
jeweiligen Vereinbarung. Sollte anlisslich der Einladung die Héhe des Entgelts nicht verein-
bart worden sein, so gebiihrt ein angemessenes Entgelt.

2. Alle Leistungen des Werbegrafik-Designers erfolgen gegen Entgelt, lediglich die zur
Offertlegung notige Erstellung von Leistungs-, Zeit- und Kostenplinen erfolgt kostenlos.
Dem Werbegrafik-Designer ist es nicht gestattet, Konzepte oder Gestaltungsvorschlige
unentgeltlich vorzulegen. Die Einladung des Auftraggebers, eine Prisentation mit
Vorentwiirfen zu erstellen, gilt als Auftrag, einen definierten Leistungsinhalt zu erbringen
und als Willenserklirung des Auftraggebers, einen Auftrag zur Ausfithrung der gewiinschten
Arbeiten in vollem Umfang zu vergeben. Die Hohe des Priisentationsentgeltes ist frei verein-
bar, umfasst im Zweifelsfall die Hilfte des Gestaltungshonorares nach den Honorar-
Richtlinien. Durch die Abhaltung der Prisentation gilt ein Prisentationsauftrag als erteilt,
angenommen und erfiille.  Vergibt ein  Auftraggeber Auslober
Prisentationswettbewerbes nach erfolgter Prisentation iiberhaupt keinen oder nur einen
erheblich
Prisentationsmitbewerber, steht dem Werbegrafik-Designer das volle Gestaltungshonorar
anstelle des reduzierten Prisentationshonorars zu. Das Prisentationsentgelt beinhaltet keine
Einriumung von Rechten. Die Inhalte und Vorschlige einer Prisentation sind urheberrecht-

oder eines

reduzierten  Auftrag an den  Werbegrafik-Designer  oder  einen

lich geschiitzt.



URHEBERRECHTLICHE BESTIMMUNGEN UND

NUTZUNGSRECHTE

1. Das gesetzliche Urheberrecht des Werbegrafik-Designers an seinem Arbeiten ist
unverzichtbar.

1N

Der Auftraggeber ist verpflichtet dafiir Sorge zu tragen, dass die Leistungen des Werbegrafik-
Designers nur fiir den jeweils vereinbarten Auftragszweck Verwendung finden.

3. Die dem Kunden ecingerdumten Werknutzungsrechte diirfen nur mit ausdriicklicher
Zustimmung des Werbegrafik-Designers als Urheber an Dritte entgeltlich oder unentgeltlich
iibertragen werden. Bei weiterer, dariiber hinausgehender Nutzung ist grundsitzlich
Riicksprache mit dem Urheber zu halten.

Ea

Der Kunde ist erst nach ordnungsgemifer Bezahlung des vereinbarten Honorars befugt, die
urheberrechtlich geschiitzten Leistungen in der vereinbarten Art und Weise zu nutzen.

)

. Urheberrechtlich geschiitzte Leistungen diirfen weder im Original noch bei der
Reproduktion ohne Genehmigung des Urhebers geiindert werden. Nachahmungen, welcher
Art auch immer, sind unzulissig.

6. Die Entwurfsoriginale bleiben Eigentum des Urhebers und kénnen nach erfolgter
Verwendung zuriickgefordert werden. Eine Archivierung erfolgt nach Absprache
(insbesondere iiber die Dauer).

N

Werden urheberrechtliche Leistungen des Werbegrafik-Designers iiber die vereinbarte Form,
den Zweck und Umfang hinaus genutzt, so ist der Kunde verpflichtet, dem Werbegrafik-
Designer hierfiir ein weiteres angemessenes Honorar zu bezahlen. Dies gilt auch im Fall der
Neuauflage eines Druckwerkes.

8. Bei urheberrechtlich geschiitzen Leistungen des Werbegrafik-Designers, deren
Nutzungsumfang bei Vertragsabschluss noch nicht feststeht oder die als Handelsobjekt im
geschiiftlichen Verkehr zu unbeschrinkten Nutzung geeignet sind, besteht das Honorar aus
zwei Teilen: zum Einen als Honorar fiir die Ausarbeitung im Original und zum Zweiten als
Vergiitung fiir die unbeschrinkte Ubertragung der Nutzungsrechte (Copyright).

e

Ist bei Vertragsabschluss die Vergiitung fiir die uneingeschrinkte Ubertragung aller
Nutzungsrechte nicht ausdriicklich festgelegt worden, so stellt im Zweifel das vereinbarte
Honorar lediglich das Entgelt fiir die Ausarbeitung der in Auftrag gegebenen Leistungen dar.

10. Der Werbegrafik-Designer ist zur Anbringung seines Firmenwortlautes einschlieflich des
dazugehérigen Corporate Design auf jedem von ihm entworfenen und ausgefiithrten Objeke
in angemessener Gréf3e berechtigt.

VERSCHWIEGENHEITSPFLICHT

1 Der Werbegrafik-Designer behandelt alle internen Vorgiinge und erhaltenen Informationen,
die ihm durch die Arbeit beim und mit dem Kunden bekannt geworden sind, streng ver-
traulich; insbesondere werden auftragsbezogene Unterlagen Dritten nur mit ausdriicklicher
Zustimmung des Auftraggebers zuginglich gemacht.

2. Der Werbegrafik-Designer hat seine Mitarbeiter und Angestellten zur Beachtung dieser
Grundsitze anzuhalten; er verbiirgt sich fiir deren Verhalten.

RUCKTRITTSRECHT

1. Fiir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden des
Werbegrafik-Designers ist der Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenem Brief vom
Vertrag zuriickzutreten, wenn auch innerhalb einer angemessenen Nachfrist die vereinbarte
Leistung in wesentlichen Teilen ohne Verschulden des Auftraggebers nicht erbracht wird.

2. Héhere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren entbinden den
Werbegrafik-Designer von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine Neufestsetzung
der vereinbarten Lieferfrist.

3. Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung des
Werbegrafik-Designers méglich. Im Fall eines Stornos hat der Werbegrafik-Designer das
Recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine angemessene
Stornogebiihr zu verrechnen.

ERFULLUNGSORT UND -ZEIT
1. Wenn nichts anderes vereinbart ist, erbringt der Werbegrafik-Designer seine Leistungen an
seinem Geschiiftssitz.

2. Die vertraglich vereinbarte Lieferzeit ist vom Werbegrafik-Designer grundsitzlich einzuhal-
ten. Bei vom Werbegrafik-Designer zu verantwortenden Lieferverzug inkl. Nachfrist ist
dieser verpflichtet, fiir den nachweislichen Schaden Ersatz gemif den gesetzlichen
Bestimmungen zu leisten.

HONORARANSPRUCHE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1. Der Werbegrafik-Designer hat als Gegenleisung zur Erbringung seiner Leistungen Anspruch
auf Bezahlung eines angemessenen Honorars durch den Auftraggeber.

2. Das Gesamthonorar setzt sich gemiff den Honorar-Richtlinien der Werbegrafik-Designer
(unverbindliche Verbandsempfehlung gemif § 32 Kartellgesetz) im Regelfall aus folgenden
Faktoren zusammen:

- Konzeption (Vorentwurf, konzeptioneller Problemlésungsansatz, Skizzen, Scribbles,
Prisentationen von Entwurfsarbeiten etc.)

- Entwurfsausarbeitung (Layout, Muster, Kalkulation etc.)

- Werknutzungsart (Copyright, Nutzungshonorar)

- Nebenleistungen (Modelle, Beschaffung auftragsspezifischer Informationen,
Produktionsiiberwachung etc.)

- Zuschlige zum Honorar (Leistungen auflerhalb der Normalarbeitszeit und aufierhalb
Osterreichs)

- Nebenkosten (Reisespesen, Telefonkosten etc.)

- Fremdleistungen

3. Die vom Werbegrafik-Designer gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind zu den
vereinbarten Konditionen ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Bei Zahlungsverzug
werden Verzugszinsen im bankiiblichen Ausmaf verrechnet. Fiir Teilrechnungen gelten die
fiir den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.

4. Bei Auftrigen, die mehrere Einheiten bzw. Arbeitsschritte umfassen, ist der Auftragnehmer
berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

5. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstindiger Gesamtleistung,
Garantie- oder Gewihrleistungsanspriichen oder Bemingelung zuriickzuhalten.

HONORARHOHE

1. Soferne nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, richtet sich die Hohe des Honorars nach
den zur Zeit der Ausstellung der Honorarnote geltenden einschligigen Bestimmungen der
vom Fachverband Werbung und Marktkommunikation und Design Austria heraus-
gegebenen Honorar-Richtlinien.

2. Das Gesamthonorar umfasst die Honorarteile Gestaltung, Nutzung, Ausfiihrung sowie
Nebenleistungen und Nebenkosten zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Das
Gesamthonorar ist ohne Abzug zahlbar und spitestens mit der durch den Werbegrafik-
Designer angebotenen Ubergabe des Werkes fillig. Wird das beauftragte Werk in Teilen zur
Ubergabe bereitgestellt so sind entsprechende Honorarteile und Nebenkosten jeweils zu
diesen Zeitpunkten fillig. Bei Zahlungsverzug gelten ab Filligkeit 1 % Zinsen pro Monat als
Verzugszinsen vereinbart. Befindet sich der Auftraggeber mit der Bezahlung eines filligen
Betrages in Verzug, so ist der Werbegrafik-Designer nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis
zur Begleichung des aushaftenden Betrages zu erbringen. Der Auftraggeber ist nicht berech-
tigt, Forderungen mit Honoraranspriichen gegenzurechnen oder Zahlungen wegen
Bemingelung zuriickzuhalten.

HAFTUNG UND GEWAHRLEISTUNG

1. Der Werbegrafik-Designer ist verpflichtet, die ihm erteilten Auftrige sorgfiltig und fach-
gerecht auszufithren und dabei alle Interessen seines Kunden zu wahren. Er haftet fiir
Schiden nur im Falle, dass ihm Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit nachgewiesen werden kann,
und zwar im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

2. Der Auftraggeber seinerseits haftet dafiir, dass dem Werbegrafik-Designer die zur Erstellung
der Leistung notwendigen Unterlagen und Informationen zeitgerecht zur Verfiigung gestellt
werden.

3. Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von sechs Monaten nachdem der oder die
Anspruchsberechtigten vom Schaden Kenntnis erlangt haben, spitestens jedoch drei Jahre
nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis — eingeschrinkt auf die vom Werbegrafik-
Designer abgedeckten Aufgabenbereiche — gerichtlich geltend gemacht werden.

4. Wird die Titigkeit unter Einschaltung eines Dritten durchgefiihrt und der Auftraggeber
hiervon benachrichtigt, so gelten nach Gesetz und den Geschiftsbedingungen des Dritten
entstehende Gewihrleistungs- und Haftungsanspriiche gegen den Dritten als auf den
Auftraggeber abgetreten.

5. Der Auftraggeber hat Anspruch auf kostenlose Beseitigung von Mingeln, sofern diese vom
Werbegrafik-Designer zu vertreten sind und ihm umgehend nach Kenntnis mitgeteilt wur-
den. Dieser Anspruch erlischt sechs Monate nach Erbringung der beanstandenden
Leistungen des Werbegrafik-Designers.

6. Der Auftraggeber hat bei Fehlschligen der Nachbesserung etwaiger Mingel Anspruch auf
Minderung bzw. falls die erbrachte Leistung infolge des Fehlschlages der Nachbesserung fiir
den Auftraggeber zu Recht ohne Interesse ist, das Recht auf Wandlung.

ANZUWENDENDES RECHT, GERICHTSSTAND
1. Fiir den Auftrag, seine Durchfiihrung und sich daraus ergebende Anspriiche gilt nur
osterreichisches Recht, soferne nicht anderes vereinbart wurde.

2. Fiir Streitigkeiten ist das Gericht am Geschiftssitz des Werbegrafik-Designers zustindig.

SONSTIGES
Fiir den Fall, dass einzelne Bestimmungen der AGB unwirksam werden sollten, beriihrt dies die
Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen nicht.
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